Diagnaostico
de Cultura

\

1acion



c,Que es ?
DEFINICION

La cultura es un patron de suposiciones tacitas compartidas que es aprendido
por un grupo al resolver sus problemas de adaptacion externa e integracion

interna, que ha funcionado...

En resumen, la forma como nos
comportamos en el dia a dia de la
compania... cuando nadie nos

estd mirando T E
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Lo que
ve Yy Sé€

Lo que se piensa y —

valora...
I

Lo que se cree y se \ \

cuenta en la compania...



Flexibilidad y Discrecion
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Estabilidad y Control

Tipos de Culfura



Flexibilidad y Discrecion

Es un lugar agradable para trabajar donde las
personas comparten mucho de si mismas. Es
como una familia extensa. Se piensa en los
lideres como mentores y quizas incluso como
figuras paternales. La organizacion se mantiene
unida por la lealtad y la tradicion. El compromiso
es alto. La organizacion enfatiza el beneficio a
largo plazo del desarrollo individual, siendo
iImportante una alta cohesion y moral. El éxito se
define en terminos de clima interno y
preocupacion por las personas. La organizacion
da mucha importancia al trabajo en equipo, la

participacion y el consenso. Gg Mentor

Enfoque Interno e Integracion
uoDIdUAIRIQ A ousdyxg anbojuz

Estabilidad y Control

<4 Colaborativa

Tipos de



Se caracteriza por ser un lugar de trabajo
formalizado y estructurado. Los procedimientos
gobiernan lo que hace |la gente. Los lideres son
eficaces, buenos coordinadores y organizadores

del trabajo del equipo. Mantener un buen

funcionamiento de |la organizacidon es muy
Importante. Las preocupaciones a largo plazo
de |la organizacion son la estabilidad, la
previsibilidad y la eficiencia. Las reglas formales,
los procedimientos claros y estructurados y las
politicas mantienen unida a la organizacion

Flexibilidad y Discrecion

Enfoque Interno e Integracion

Estabilidad y Control

., Controladora

fg Coordinador

Tipos de
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Flexibilidad y Discrecion

Es un lugar de trabajo orientado a los resultados.
Los lideres son muy retadores y competitivos,
son duros y exigentes. El pegamento que sujeta
a la organizacion es un énfasis en ganar y quien
no lo logré es excluido y cambiado rapidamente.
La preocupacion a largo plazo es implementar
acciones competitivas y el logro de metasy

objetivos ambiciosos. El eéxito se define en
términos de participacion de mercado y
penetracion del mismo. Es importante superar a .
la competencia y tener el liderazgo del mercado. s & Competifiva

eg Productor

Enfoque Interno e Integracion
uoDIdUAIRIQ A ousdyxg anbojuz

Tipos de



Flexibilidad y Discrecion

Es un lugar de trabajo dinamico, emprendedory

creativo. La gente busca sobresalir y tomar

riesgos. E
orientado a

unida a la organizacion es el compromiso con la

liderazgo es visionario, innovadory
riesgo. El pegamento que mantiene

Enfoque Interno e Integracion

experimentacion y la innovacion. El énfasis esta en
estar a la vanguardia de huevos conocimientos,
productos y servicios. La poca resistencia al
cambio y la disposicion a afrontar nuevos desafios

es importante. El énfasis a largo plazo esta en el

crecimiento rapido. Exito significa producir <3 Creativa

productos y servicios unicos y originales.

eg InNnovador

Tipos de
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Flexibilidad y Discrecion
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Estabilidad y Control




Flexibilidad y Discrecion

Victoria MU
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Estabilidad y Control




Flexibilidad y Discrecion

Enfoque Externo y Diferenciacion
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Flexibilidad y Discrecion

Enfoque Externo y Diferenciacion
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Flexibilidad y Discrecion

Enfoque Externo y Diferenciacion
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Flexibilidad y Discrecion

Enfoque Externo y Diferenciacion
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Flexibilidad y Discrecion

Enfoque Externo y Diferenciacion
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Flexibilidad y Discrecion

Enfoque Externo y Diferenciacion
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¢Como es en general la organizacion?

e Cercania

* |[nnovacion

e Competitividad
e Formalidad




El estilo y el enfoque de liderazgo que impregnan la

Actual esssPreferida

organizacion
Visionario
Innovador
Exigente
Pragmatico



El estilo que caracteriza el trato a los empleados y
cual es el entorno de trabajo
e Participacion
e Singularidad
e Exigencia
e Estabilidad




Los mecanismos que mantienen unida a la
organizacion
e Compomiso
e Evolucion

e Triunfos
- e Procedimientos




El énfasis estratégico de la Organizacion

e Personas

e Tecnologia
e Mercado

e Control




Que se entiende en la compaiiia como un triunfo y
como se reconoce y celebra

e Desarrollo Personal
e Productos Innovadores

e Participacion de Mercado
e Confiabilidad




Comprension
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e 26 Personas

e Desde 8 Meses hasta 33 anos

e No se evidencia un proceso estructurado de induccion vy la
orimera impresiéon de la mayoria fue el tamano de la planta y
el desorden, ninguno pudo entender como era la cultura.

e Lafiesta de diciembre y el aguinaldo, la torta de cumpleanos
y los dulces para los ninos son las celebraciones mas
recordadas. Falta méas reconocimiento por los logros.

8 o




e Los quinquenios, dia de la familia por fuera de la compania,
obsequiar productos a los empleados, acercar a las familias
e integrar los equipos, son formas deseadas de celebracién
y encuentro.

e Los cambio de tecnologia, el aprendizaje y crecimiento, la
confianza y la estabilidad son experiencias positivas que han
marcado la vida de las personas.

e Lo temperamental e impulsivo de algunos jefes, algunos
accidentes y la forma como se han manejado algunas
promociones, son la parte menos positiva. ay P




e La gente en general, el companerismo al interior de los
equipos y el trabajo que se hace cada dia, son las cosas que

~S

la gente mas disfruta al interior de la compaiia.

e La cercania de la gerencia, el cumplimiento, la estabilidad, |a
oportunidad de salir adelante, asi como el respeto son cosas
qgue valoran mucho las personas entrevistadas.

e La mayoria de las personas consideran que han forjado lazos
de amistad al interior de la compania, son mucho mas que
companeros, son como una familia en sus areas.

8 o




e Los logros de la compania, el crecimiento y la mejora

tecnologica, asi como ver crecer a la gente, son cosas que

generan alegria en el dia a dia de la organizacion.

e Los espacios fisicos de algunas areas, el calor excesivo, el

temor a equivocarse so pena de ir a descargos, la falta de

oroactividad de a
de liderazgo de a

gunas personas y el autoritarismo y falta
gunos jefes, son temas que causan

molestia e incomodidad en la compania.

8 o




e Un mejor liderazgo, un poco méas de flexibilidad en temas de
horarios en algunos cargos, la cordialidad en el trato de
algunos jefes y personas, la gestion méas humana de las
personas, la integracion de las areas, dispensadores de
comida y que no existieran tantas divisiones entre areasy
personas son temas que las personas extranan de otras
experiencias laborales.

e A nivel general existe una buena percepcion del liderazgo,
ven oportunidades en algunos coordinadores y jefes de ser
mas cercanos e inspiradores y de que los lidreres tengan

< maés empoderamiento.



Encuadre:
e Personificacion de la Compania
e |dentificacion de Elementos Actuales de Cultura
o Artefactos, Valores y Creencias

Proposito.
e ;. Por qué hacemos lo que hacemos cada dia y que
Impacto tiene en las partes interesadas?



Estructura de los Talleres de Construccion Cultural

Sesion 2



Principios Culturales:
e ¢ Cuales son los pilares fundamentales sobre los que se
basa nuestra cultura y que nos ayudan a resolver los
retos de cada dia?

Experiencia de Empleado:
e . Como hacemos de la vida en |la compania un viaje de
experiencias memorables para todos?



Cultura

Organizacional_




